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Diego N. B. Ferreira

Naturalidade: Recife — PE | Residente em S&o Paulo — SP
E-mail: diegoneves.ads@gmail.com

Whatsapp: +55 (81) 99543-7803

LinkedIn: www.linkedin.com/in/diego-ferreira-a473b964

Objetivo Profissional

Atuar como Analista de Sistemas / Analista de Engenharia de Tl Pleno, aplicando experiéncia em
automagdes, desenvolvimento backend e integragdes para reduzir esforco operacional, aumentar a precisdo dos
processos e entregar solucdes escalaveis, rastreaveis e bem estruturadas em ambientes corporativos complexos.

Resumo Profissional

Analista de Engenharia de Tl com mais de 7 anos de experiéncia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, sendo 6+ anos no Itat Unibanco como Analista de Engenharia de Tl Pleno. Atuagéo focada em:

desenvolvimento de automacgbes criticas (web scraping, webrequest, ETL) microsservicos .NET para
centralizagéo de rotinas e informagbes integracdo entre sistemas legados e APls REST modernizadas geracao
de indicadores e monitoramento via Splunk Cloud modelagem e execugdo de testes (manuais, unitarios e
end-to-end), sustentada por certificagdo ISTQB | CTFL

Experiéncia soélida com backend (.NET, PHP), desenvolvimento web (HTML5, JavaScript, PHP) e bancos de
dados relacionais (MySQL, SQL Server, PostgreSQL). Focado em eficiéncia, clareza técnica e rastreabilidade,
organizando cédigo por responsabilidade, garantindo operagdes seguras e evitando duplicidade de processos.

Habilidades Técnicas | Hard Skills

Linguagens de Programagao: .NET (Expert) PHP (Avangado) Python (Intermediario) Batch (Intermediario) VBS
(Intermediario) VBA (Basico) Java (Intermediario) .

Bancos de Dados: MySQL (Expert) Microsoft SQL Server (Expert) PostgreSQL (Intermediario) Otimizagdo de
consultas, indices e performance Transformagao de dados e geragéo de indicadores.

Desenvolvimento Web: PHP (Avancado) HTMLS5 (Expert) JavaScript (Avangado) Ajustes de CSS e comportamento
front-end Construgdo e manutengao de sistemas web e sites institucionais.

Arquitetura, Integragoes e Automagoes: Microsservicos Integragdes entre sistemas legados e APls REST
Automacéo de extragdo de dados (web scraping, webrequest) Organizagdo por responsabilidade e separagdo de camadas
Validagao e rastreabilidade de operagoes.

Testes e Qualidade: Modelagem e execugao de testes manuais Testes unitarios Testes end-to-end (E2E) Prevengao
de regressdes e garantia de estabilidade das entregas.

Monitoramento e Observabilidade: Splunk Cloud (Intermediario) Geragao de indicadores simples de
monitoramento Diagndstico via log de automagdes e sistemas.

Metodologias e Ferramentas: Metodologia SCRUM (atuagéo em equipes de 5-8 pessoas, sprints, dailies) Git
(Intermediario) GitLab (Intermediario) Pacote Office

Certificagcdes: ISTQB | CTFL — Foundation Level

Idiomas:

> Portugués — Nativo

> Inglés — Profissional (Full Professional)
> Espanhol — Basico (Elementary)



Experiéncia Profissional

Ita Unibanco
Analista de Engenharia de TI Pleno | Janeiro / 2019 — Setembro / 2025 | Sdo Paulo — SP

Atuacédo no desenvolvimento de automagées criticas, microsservigos e integragbes que suportam
operagdes de equipes operacionais e de inspetoria em um dos maiores bancos da América Latina.

Principais entregas e responsabilidades:

v' Sustentacdo e desenvolvimento de automacgdes de extracdo de dados (via web scraping e webrequest)
para geracao de indicadores e enriquecimento de sistemas.

v' Criagado de pipelines de extragéo, transformacao e disponibilizagdo de dados utilizados em fluxos
operacionais sensiveis.

v" Manutengao e desenvolvimento de microsservigos para sistemas web com o objetivo de centralizar
agdes de rotina e informagdes de equipes operacionais e de inspetoria.

v' Adaptacdo de APIs REST modernizadas para automagées que dependem de solugdes legadas,
garantindo compatibilidade e continuidade dos fluxos.

v Modelagem e execugdo de testes manuais, unitarios e end-to-end para validar mudangas e novas
funcionalidades desenvolvidas pela equipe.

v" Geragao de indicadores simples de monitoramento para diagnéstico via log das automacdes, apoiando
o0 acompanhamento de falhas e comportamento das rotinas.

Tecnologias e ferramentas:
.NET | MySQL | SQL Server | Web Scraping | Webrequest | Splunk Cloud | GitLab | SCRUM | Testes manuais,
unitarios e E2E

Specialisterne Brasil
Consultor de Tl | Novembro / 2017 — Dezembro / 2018 | Sdo Paulo — SP

Atuacéo em capacitagéo técnica e desenvolvimento de solugbes de automacéao e indicadores para apoio a
decisao.

Principais entregas e responsabilidades
v" Treinamento e capacitagdo de consultores em Tl na 12 fase do projeto.
v" Planejamento e desenvolvimento de solugdes automatizadas de extragdo, transformacdo e

disponibilizagdo de dados para geragédo de indicadores de analise e tomada de decisdo para grupos
executivos.

v" Criagao de indicadores no Tableau para controle de propostas de conta corrente.

v" Desenvolvimento e ajustes de scripts em VBA, VBS e Python para reducédo de atividades manuais da
equipe. Desenvolvimento de motor de tarefas para execugdo coordenada de processos cadastrados
em tabelas Access.

Tecnologias e ferramentas:
Python | VBA | VBS | PHP | MySQL | Access | Tableau | ETL

L9 Agéncia Interativa / Criptus Web / Brayan Sites
Desenvolvedor Web | Novembro / 2015 — Setembro / 2017

Atuacéo como desenvolvedor web e de sistemas em ambiente de agéncia e projetos diversos.



Principais entregas e responsabilidades

v' Desenvolvimento e suporte de sistemas construidos em PHP, incluindo plataformas como
WordPress, Magento, Joomla e Drupal.

v' Migracao de dados de sistemas desenvolvidos em WordPress.
v' Pequenos reparos em folhas de estilo (CSS) e em comportamentos de eventos do front-end.

v' Construgdo e manutengéo de aplicativos gerados em Android e PhoneGap.

Tecnologias e ferramentas
PHP | HTML5 | CSS | JavaScript | WordPress | Magento | Joomla | Drupal | Android | PhoneGap

Alto Padréo Rio
Gerente de Tl | Janeiro / 2014 — Maio / 2015
Responsavel pela presenca digital da empresa e apoio tecnolégico ao negécio.

Principais entregas e responsabilidades

v" Gerenciamento e desenvolvimento do site institucional da empresa.
v' Elaboragéo de chat de atendimento para relacionamento com clientes.

v" Planejamento e divulgacéo online dos iméveis da empresa, com foco em visibilidade e usabilidade.

Tecnologias e ferramentas
PHP | HTMLS5 | JavaScript | MySQL

Emprel
Estagiario de Desenvolvimento | Abril / 2011 — Margo / 2012
Atuagdo em desenvolvimento e manutengao de sistemas internos.

Principais entregas e responsabilidades

v" Manutengao e desenvolvimento de programas em Java e PHP integrados com linguagem SQL.

Tecnologias e ferramentas
Java | PHP | SQL

Central de SMS
Gerente de Marketing | Novembro / 2007 — Novembro / 2010

Atuacdo em marketing, comunicagao visual e presencga digital.

Principais entregas e responsabilidades

v" Prestagao de servigos graficos (folders, cartdes de visita, adesivos, materiais de conscientizagdo em
Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho)

v' Desenvolvimento e manutengdo de minisite, incluindo elaboragédo de malas diretas, edigdo de contetudo
das paginas e criagdo de animagoes.

v' Atividades voltadas a area de publicidade e propaganda, com foco em comunicagao institucional.



Trabalhos Freelancer — Desenvolvimento de Software

Criptus Web / L9 Agéncia Interativa / Brayan Sites

Principais entregas e responsabilidades

v' Desenvolvimento e suporte de sistemas construidos em PHP para diferentes clientes.

v" Migracéo de dados de sistemas em WordPress. Ajustes em CSS, HTML e comportamento de do
front-end.

v" Construgdo e manutengao de aplicativos gerados em Android e PhoneGap.

Tecnologias e ferramentas
PHP | HTML5 | CSS | JavaScript | WordPress | Android | PhoneGap

Formagao Académica

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — UNIBRATEC | 2009 — 2012
Publicidade e Propaganda — UNICAP | 2001 - 2006

Principais Competéncias Comportamentais | Soft Skills

Raciocinio analitico aplicado a fluxos de sistemas e processos automatizados
Autonomia com responsabilidade em ambientes corporativos complexos

Clareza técnica e comunicagao objetiva com equipes técnicas e operacionais
Organizacgao por responsabilidade e foco em rastreabilidade

Capacidade de diagndstico e solugéo de problemas em sistemas legados e integrados
Foco em eficiéncia e redugdo de esforgos manuais através de automagdes
Colaboragado em times multidisciplinares utilizando metodologia agil (SCRUM)
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